
Obiettivo 1:

 Convenzione di affidamento in‐house e normative ARERA

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi

Utenti/Gestore

Controllo 
dell'applicazione da 
parte del gestore della 
Convenzione di 
affidamento e delle 
direttive nazionali 
approvate da ARERA

Applicazione da parte del 
Gestore dei provvedimenti del 
Consiglio di Bacino e di quelli 
determinati da ARERA

Controllo dei provvedimenti 
emanati dal Consiglio di Bacino e 

dall'ARERA con conseguenti 
azioni da attuare da parte del 
Gestore ed eventuali impatti 

sull'utenza

Dicembre 2021

ESITO:

Esame provvedimenti emanati da ARERA ed analisi delle attività da intraprendere Dicembre 2021

Controllo e monitoraggio affidamento in house della gestione del S.I.I. 
alla gestione unificata 

Obiettivo di performance

Indicatori di risultato Target

Esame dei DCO (documenti di consultazione) emanati da ARERA Dicembre 2021

Report sugli impatti di regolazione a seguito di istruttoria interna condivisa con il 
Gestore e sulle attività  realizzate di conseguenza

Dicembre 2021

Monitoraggio e aggiornamento  Carta del Servizio e Regolamenti di Utenza
Dicembre 2021

 Verifica attuazione da parte del gestore dei provvedimenti emanati dal Consiglio di 
Bacino

Dicembre 2021



L'obiettivo è stato raggiunto in quanto il giorno martedì 23 dicembre si svolta una riunione con Veritas di verifica dell' attuazione delle
attività da svolgere derivanti da provvedimenti emanati dal Consiglio di Bacino e da ARERA.
Come attività importanti ci sono:
‐ Applicazione dell’effettiva numerosità dei componenti di ciascuna utenza domestica residente, invece che il numero standard di 3 persone
(in quanto obbligatorio dal 1 gennaio 2022 ‐TICSI)
‐ Analisi dei casi in cui la procedura di limitazione ovvero la promozione della disalimentazione selettiva nelle utenze condominiali non
risultino tecnicamente possibili (REMSI)
‐ nel primo semestre del 2021 inoltre sono state aggiornate la Carta dei Servizi (Del. CI n. 12 del 25/03/2021, Del. AA n. 5 del 15/04/2021) ed
il Regolamento del Fondo Perdite Idriche Occulte (Del. CI n. 13 del 08/04/2021, Del. AA n. 6 del 15/04/2021) con provvedimenti che
concludono il processo avviato nel dicembre 2020 su istanza del Comitato Consultivo Utenti; nel secondo semestre del 2021 è stato avviato il
processo di aggiornamento del Regolamento di fognatura e del Regolamento di acquedotto. A dicembre sono stati predisposti tutti i
documenti e le relative delibere per l’approvazione. L’approvazione del Comitato Istituzionale è avvenuta il 21/12/2021 e l’approvazione
dell’Assemblea rispettivamente con delibere n. 1 e n. 2 del 24/02/2022.



Obiettivo 2:

Monitoraggio del Piano d'Ambito 
aggiornamento

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi Tempi

Target

Dicembre 2021 Aprile 2022

Nuovo target

Aprile 2022

Verifica documentale su parere motivato n. 1 del 21/01/2020 della Regione Veneto ‐ Commissione Regionale Vas. Il Rapporto 
periodico redatto in ottemperanza a quanto prescritto al punto 6 del parere motivato sarà quindi svolto una volta disponibili i dati 
di Regolazione qualità Tecnica inviati da Veritas relativi al periodo 2019‐2020 (in relazione al 2° periodo di regolazione MTI‐3 2022‐
2023). Seguirà pubblicazione sul sito internet del Consiglio di Bacino Laguna di Venezia.

Nuovo indicatore di risultato

Aprile 2022

APPROVAZIONE da parte dell'Assemblea d'Ambito  dell'aggiornamento tariffario per il 2° periodo di regolazione MTI‐3 (2022‐2023)

Attuazione monitoraggio in esito alle prescrizioni della procedura VAS del Piano 
d’Ambito 

Utenti/Gestore

Eventuale 
aggiornamento del 
Piano  d'Ambito a 

seguito della 
ricognizione delle 

emergenze/esigenze 
del territorio dell'Ato 
Laguna di Venezia. 

Input per 
aggiornamento MTI‐3 
per il 2° periodo di 
regolazione (2022‐

2023)

Attivazione di strategie idonee al 
superamento delle criticità, alla 
risoluzione del problematiche 
strutturali e al rispetto delle 

normative.

Indicatori di risultato

Obiettivo di performance

Monitoraggio del Piano d’Ambito 
tenendo conto anche delle 

prescrizioni emanate in seno alla 
procedura VAS. Rilevazione 
crititcità e predisposizione 

eventuali correttvi/integrazioni 
da recepire negli strumenti 

attuativi previsti da ARERA (POS e 
PdI nell'MTI‐3) su scala temporale 

di breve‐medio periodo

dicembre  2021



Obiettivo 3:

Controllo applicazione RQTI da parte del Gestore
aggiornamento

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi Tempi

Implementazione sistema 
strutturato di raccolta e gestione 

dei dati di qualità tecnica
Luglio 2021

Aggiornamento pianificazione 
investimenti ai sensi della RQTI

Ottobre 2021

Target nuovo target

Novembre 2021 Aprile 2022

Implementazione direttive ARERA in materia di Regolazione della 
Qualità Tecnica e controllo applicazione da parte del gestore 

Obiettivo di performance

Gestore

Controllo delle attività 
del gestore  ai fini della 

regolazione della 
Qualità Tecnica del 

Servizio Idrico 
Integrato

Ricognizione dello stato di fatto 
e implementazione delle attività 
di miglioramento inerenti al 

monitoraggio, alla registrazione 
e alla comunicazione dei dati 

relativi alla qualità tecnica del SII

Ricognizione standard generali e 
specifici, e calcolo dei macro‐

indicatori
Maggio 2021

Commento: Slittamento dovuto al ritardo di ARERA nella pubblicazione del Documento di Consultazione per l'aggiornamento del metodo MTI‐3 (2022‐2023). 
Il documento di consultazione è stato pubblicato il 12 novembre 2021 rispetto alla data prevista di settembre. (Termine invio osservazioni: 10 dicembre 
2021). I dati necessari alla ricognizione verranno raccolti con i format ARERA che l'autorità deve ancora pubblicare.
L'ARERA ha indicato nel DCO il 30.04.2022 quale termine per l'aggiornamento delle tariffe 2022‐2023

Aprile 2022

Presentazione in Comitato istituzionale della ricognizione effettuata e delle attività svolte dal gestore

Indicatori di risultato



Obiettivo 4:

Controllo applicazione RQSII da parte del Gestore

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi

Implementazione (eventuale) 
sistema strutturato di raccolta e 

gestione dei dati 
Luglio 2021

Aggiornamento pianificazione 
investimenti ai sensi della RQSII

Ottobre 2021

Esito:

Implementazione direttive ARERA in materia di Regolazione della 
Qualità del Servizio e controllo applicazione da parte del gestore 

Obiettivo di performance

Gestore

Controllo delle attività 
del gestore  ai fini della 

regolazione della 
Qualità del Servizio 
idrico Integrato

Ricognizione dello stato di fatto 
e implementazione delle attività 
di miglioramento inerenti al 

monitoraggio, alla registrazione 
e alla comunicazione dei dati 
relativi alla qualità del SII

Ricognizione standard generali e 
specifici, e calcolo dei macro‐

indicatori
Marzo 2021

L'obiettivo è stato raggiunto anche se con uno slittamento temporale rispetto alle previsioni.
le motivazioni dello slittamento temporale derivano dalle tempistiche ARERA di elaborazione dei file utilizzati poi dal Consiglio di Bacino per 
analisi di benchmark.
La presentazione delle performance RQSII 2020 al Comitato istituzionale è avvenuta nella seduta del 10 marzo 2022. 

Indicatori di risultato Target
Presentazione in Comitato istituzionale della ricognizione effettuata e delle attività 
svolte dal gestore

Novembre 2021



Obiettivo 5:

Applicazione regolazione tariffaria MTI‐3 per il periodo di regolazione 2020‐2023 
aggiornamento

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi Tempi

nuovo target

Aprile 2022

Aprile 2022

Commento: Slittamento dovuto al ritardo di ARERA nella pubblicazione del Documento di Consultazione per l'aggiornamento del metodo MTI‐3 (2022‐2023). 
Il documento di consultazione è stato pubblicato il 12 novembre 2021 rispetto alla data prevista di settembre. (Termine invio osservazioni: 10 dicembre 
2021). L'ARERA ha indicato nel DCO il 30.04.2022 quale termine per l'aggiornamento delle tariffe 2022‐2023

Aprile 2022

Applicazione regolazione tariffaria MTI‐3 per il periodo di 
regolazione 2020‐2023 

Obiettivo di performance

Gestore/Utenti

Controllo e analisi delle 
attività del gestore  ai 
fini della applicazione 
della metodologia 
tariffaria MTI‐3 

predisposta da ARERA 
per il 2° sub‐periodo 
regolatorio 2022‐2023

Regolazione della tariffa 
applicata dal gestore

Ricognizione stato avanzamento 
Piano degli Interventi e analisi 

costi di esercizio
Dicembre 2021

Dicembre 2021
APPROVAZIONE da parte dell'Assemblea d'Ambito  dell'aggiornamento tariffario per 

il 2° periodo di regolazione MTI‐3 (2022‐2023)

Indicatori di risultato Target

Relazione in merito all'andamento dell'applicazione regolazione tariffaria MTI‐3 per il 
periodo di regolazione 2020‐2023 

Dicembre 2021



Obiettivo 6:

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi

Utenti/Gestore

Azioni di 
sensibilizzazione 
dell'utenza e di analisi 
e ricognizioni del 
gestore atte alla 
verifica della fattibilità 
dell'installazione di 
contatori per singola 
unità abitativa

Regolazione delle situazioni di 
morosità

Incontri con gestore per 
definizione dello stato dell'arte 

della situazione dei casi di 
morosità ed individuazione delle 

strategie di intervento

Dicembre 2021

Nuovo target

Dicembre 2021

ESITO:

Nota: attività strettamente connessa con la capacità del gestore di raccolta dei dati anche con il contributo degli stakeholder interessati

Implementazione direttive ARERA in materia di Regolazione della 
Morosità e controllo applicazione da parte del gestore 

Obiettivo di performance
Controllo del processo di applicazione della direttiva ARERA in materia di REMSI 

Indicatori di risultato Target

Relazione sull'implementazione della Direttiva REMSI  Giugno 2021



L'obiettivo è stato raggiunto.
Con prot. n. 220 del 22/02/2021 il CdB ha inviato ad ARERA la Relazione per l'anno 2020 relativa al c. 2.1, lett. A) della Del. 311/2019/R/IDR.
Con prot. n. 287 del 25/02/2022 il CdB ha inviato ad ARERA la Relazione per l'anno 2021 relativa al c. 2.1, lett. A) della Del. 311/2019/R/IDR.
Inoltre alla luce delle novità introdotte dalla Deliberazione ARERA n. 609 del 21 dicembre 2021 e delle azioni necessarie per adempiere all’aggiornato quadro 
delineato dal TIMSI, si sono svolte delle riunioni con il Gestore per avviare in collaborazione con gli amministratori condominiali un progetto di censimento 
che individui fattibilità tecnica ed economica di parzializzazione dei consumi. Parallelamente va avviata con i Comuni del Consiglio di Bacino Laguna di 
Venezia la modifica dei regolamenti edilizi che vincoli gli operatori immobiliari a prevedere, laddove tecnicamente possibile, la parzializzazione dei consumi 
sia in fase di costruzione che di manutenzione dei condomini.



Obiettivo 7:

Attuazione delle misure a Piano per la protezione della risorsa idropotabile
aggiornamento

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi Tempi

Non applicato, seguito altro metodo di gara e di aggiudicazione

02/08/2021 (lotto2)
Gennaio 2022

Esito:

Settembre 2020 (lotto1); Maggio 2021 (lotto2)

Implementazione Accordo ex D.Lgs.50/2016 con il Comune di Venezia in qualità di stazione appaltante

Affidamento incarichi

La predisposizione dei documenti per le procedure di gara del lotto 2 si è conclusa nel rispetto dei termini previsti, tuttavia, la rinuncia dell’operatore selezionato in fase di affidamento del servizio ha comportato un ritardo nella stipula del contratto; la fase operativa 
dell'incarico, pertanto, ha preso avvio in ritardo nel mese di agosto, mese poco idoneo per le campagne di misura programmate presso le abitazioni private, e, a seguito della richiesta di proroga per la consegna degli elaborati previsti per le fasi 4 e 5 del capitolato, si è 
conclusa nel mese di febbraio 2022. 

Gennaio 2022

Indicatori di risultato Target

Procedure di affidamento degli incarichi/gare Agosto 2020 (lotto1); Aprile 2021 (lotto2)
Gennaio 2020

Conclusione incarichi Febbraio 2021 (lotto1); Novembre 2021 (lotto2)

Definizione aree di salvaguardia per le opere di captazione in area ex‐ASI (campi pozzi di Roncadelle e 
Candelù)

Obiettivo di performance

Utenti SII

Individuazione delle Zone di Rispetto delle opere di 
presa acquedottistiche da falda con criterio 
cronologico per i pozzi a servizio della rete 

acquedottistica ancora sprovvisti;  realizzazione pozzi 
per il monitoraggio preventivo delle fonti di 

approvvigionamento idrico; campionamenti e analisi 
delle acque dai pozzi di monitoraggio; installazione di 
dotazioni impiantistiche per il filtraggio dell'acqua 

potabile erogata dall'acquedotto in caso di fenomeni di 
contaminazione delle fonti idropotabili (DGRV n. 2232 

del 29 dicembre 2017).

Aumento della sicurezza nella 
qualità dei prelievi acquedottistici; 
aumento della capacità predittiva 
di potenziali contaminazioni che 
possono interessare le falde

Le Zone di Rispetto saranno identificate da ditta 
esterna individuata attraverso l'espletamento di 

apposita gara. La realizzazione dei pozzi di 
monitoraggio, di competenza del gestore, seguirà 

la cronologia prevista da Piano, come pure il 
monitoraggio qualitativo delle acque a regime. 

L'installazione delle dotazioni impiantistiche per il 
filtraggio dell'acqua ai sensi della DGRV n. 2232 
del 29 dicembre 2017 è soggetta all'approvazione 
dei singoli progetti che il gestore proporrà nel 

rispetto di quanto previsto da Piano.

Novembre 2021



Obiettivo 8:

aggiornamento

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi Tempi

Utenti/Gestore
Aumento ridondanza e 
sicurezza del sistema 
acquedottistico Veritas

Utilizzo della struttura SAVEC  e 
della risorsa potabile veicolata

Attuazione del contratto di 
cessione di ramo d'azienda 

sottoscritto tra i GSII e Veneto 
Acque SpA  

Giugno 2021 Aprile 2022

nuovo target

Aprile 2022

Commento: il Gestore ha fornito gli atti di acquisizione dei rami SAVEC avvenuti nel 2020 e 2021, ha inviato il contratto per la gestione e la ripartizione dei 
costi, ma l'analisi delle attività svolte e i relativi costi verranno comunicati in occasione della revisione delle tariffe 2022‐2023 entro fine marzo/aprile 2022

Nota: il risultato è subordinato alla raccolta di informazioni da parte di Veritas S.p.A.

Relazione  in merito alle attività svolte da Veritas durante il primo anno di gestione 
diretta a seguito dell'atto di trasferimento del ramo d'azienda

Giugno 2021

Controllo accordi con soggetti terzi per fornitura idropotabile da 
sistema SAVEC 

Obiettivo di performance
Implementazione e negoziazione  accordi con Veneto Acque e i Consigli di Bacino Brenta, Bacchiglione e Polesine per fornitura servizi 
afferenti al SAVEC

Indicatori di risultato Target



Obiettivo 9:

Aggiornamento struttura della articolazione tariffaria per il 2021 e attività di convergenza tariffaria
aggiornamento

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi Tempi

nuovo target

Aprile 2022

Commento: il Gestore ha fornito a fine ottobre i dati relativi al fatturato e ai volumi per l'anno 2019, mentre i dati consuntivi 2020 e preconsuntivi 2021 
verranno forniti in occasione dell'aggiornamento tariffario 2022‐2023 

Aprile 2022

Relazione su andamento volumi e ricavi Maggio 2021

Monitoraggio applicazione TICSI (Testo Integrato Corrispettivi 
Servizi Idrici) e prosecuzione attività finalizzata alla convergenza 

ff ll lObiettivo di performance

Indicatori di risultato Target

Utenti/Gestore

Analisi del quadro 
normativo di 

riferimento per la 
modifica e l' 

omogenizzazione della 
struttura dei 
corrispettivi 

(articolazione tariffaria) 
dei diversi ambiti 

territoriali e relative 
simulazioni

Articolazione tariffaria: 
aggiornamento/innovazione in 
funzione della convergenza 

tariffaria deliberata 
dall'Assemblea nel 2018

Ricognizione delle modifiche 
tariffarie apportate

Aprile 2021



Obiettivo 10:

Istruttoria e approvazione dei progetti mediante Conferenze di Servizio e delle relative V.Inc.A

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi

Esito:

Approvazione progetti preliminari e definitivi di Veritas e approvazione 
Relazioni di Valutazione di Incidenza ambientale 

Obiettivo di performance

Gestore del SII

Approvazione progetti di 
fattibilità tecnica ed economica 

da parte del Com.Ist. 
Approvazione dei progetti 

definitivi mediante indizione 
Conferenza di servizi ai sensi 
del D.Lgs. 152/2006, art.158‐

bis. Approvazione delle relative 
V.Inc.A. dei progetti definitivi.

Realizzazione degli interventi da parte 
del gestore del SII

L'obiettivo è stato raggiunto. Su sette progetti presentati nel 2021, il tempo medio di istruttoria è stato di 4,14 giorni mentre il tempo medio del 
procedimento, dalla presentazione alla determina conclusiva, al netto dell’eventuale sospensione è pari a giorni 45,28.

I tempi di attraversamento devono essere conformi a quanto previsto dalla L.241/1990, artt.14 e 
segg.  in materia di Conferenza di servizi

Dicembre 2021

dicembre 2021

Implementazione di un sistema che 
permetta: 

‐ la semplificazione dell'iter da 
attuare nell'approvazione dei 
progetti di fattibilità tecnica ed 

economica e nei progetti definitivi 
del Programma degli Interventi

‐ il monitoraggio dei flussi 
informativi relativi ai procedimenti

Indicatori di risultato Target



Obiettivo 11:

Adeguamento struttura ente e programmazione attività in esito all'iter della PdL "Daga"

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi

Consiglio di 
Bacino/Utenti/Gestore

Possibile modifica del 
quadro istituzionale e 
delle competenze 
attribuite agli enti 
d'ambito

Riforma del settore dei servizi 
idrici e della loro regolazione

Controllo dei provvedimenti 
emanati Parlamento, analisi di 

impatto e attuazione mediante gli 
opportuni atti

Dicembre 2021

Aggiornamento pianificazione attività in esito al processo di riforma 
del settore dei servizi idrici in corso al Parlamento

Obiettivo di performance

Indicatori di risultato Target

Deliberazioni di Assemblea Dicembre 2021



Obiettivo 12:

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi

ESITO:

Prosecuzione attività di controllo della spesa in rapporto all'attivazione dell'istituto dello smart working

Obiettivo di performance

Consiglio di Bacino/Utenti

Monitoraggio dei contratti di 
servizio attivi e relativa analisi delle 

loro condizioni 
tecnico/economiche finalizzata alla 

loro ottimizzazione

Analisi dei contratti di servizio alla luce della nuova organizzazione dell'Ente a seguito dell'attivazione 
dell'istituto dello smart working al fine di individuare le migliori condizioni tecnico/economiche finalizzate 

a conseguire economie di spesa per l'Ente

Controllo database 
contratti e analisi dei costi 
e dei ricavi in termini di 

benefici/servizi

Gennaio‐
Dicembre 
2021

Prosecuzione attività di controllo della spesa finalizzata al mantenimento delle economie raggiunte nei precedenti esercizi ed eventuali ulteriori ottimizzazioni connesse all'attivazione dello smart working

Indicatori di risultato Target
Analisi delle condizioni tecnico/economiche dei contratti di servizio attivi: predisposizione relazione istruttoria sullo stato di attuazione dei servizi e predisposizione procedure di  Dicembre 2021

Le attività oggetto dell'obiettivo sono state regolarmente svolte attraverso l’espletamento delle procedure per il conferimento degli incarichi e la stipula dei contratti di servizio in scadenza, le cui risultanze sono 
contenute nei seguenti atti ufficiali scaricabili dalla procedura atti e pubblicati nell’apposita sezione dell’amministrazione trasparente del sito istituzionale dell’Ente (Provvedimenti dirigente). Si precisa che tutti gli atti 
elencati, ad esclusione delle Convenzioni Consip, si riferiscono a contratti per i quali, a parità di servizi resi, sono stati mantenuti i medesimi costi ovvero si sono ottenute delle economie:

 1.Affidamento incarico XGDPR: determinazione n. 20 del 27 aprile 2021 (ribasso di  300,00);
 2.Adesione alla Convenzione Consip telefonia mobile n. 8: determinazione n. 35 del 01 luglio 2021;
 3.Incarico manutenzione dotazione informa ca: determinazione n. 34 del 4 agosto 2021 (mantenimento condizioni economiche);
 4.S pula polizza cyber risk: determinazione n. 42 del 07 se embre 2021 mantenimento condizioni economiche);
 5.Incarico triennale vigilanza privata: determinazione n. 45 del 14 se embre 2021 mantenimento condizioni economiche);
 6.Incarico per servizio back up client: determinazione n. 26 del 15 se embre 2021 mantenimento condizioni economiche);
 7.Adesione convenzione energia ele rica n. 28: determinazione n. 20 del 10 se embre 2021;
 8.Affidamento incarico biennale servizio x‐cloud e x‐rtd: determinazione n. 66 del 19 novembre 2021 (ribasso di € 50,00);
 9.Proroga servizio di Tesoreria triennio 2022‐2024 alle medesime condizioni contra uali: determinazione n. 67 del 19 novembre 2021 (mantenimento condizioni economiche);
 10.Aggiornamento servizio di posta ele ronica per l’anno 2021‐ determinazione n.5 del 12.01.2021( mantenimento condizioni economiche)
 11.Affidamento del servizio triennale di medico competente e sorveglianza sanitaria ai sensi del testo unico n. 81/2008 e s.m.i.. 2021‐ determinazione  n. 18 del 12.04.2021 (mantenimento condizioni economiche 

applicate nel 2017);
 12.Acquisto pacche o formazione sulla sicurezza Determinazione n. 24 del 11.05.2021  (ribasso di 90 Euro rispe o al costo a cui erano sta  acquis  i corsi nel 2018);
 13.Affidamento incarico per il servizio di rspp esterno per il triennio 2021‐2024.: determinazione n. 30 del 101.06 .2021 (ribasso per tu o il triennio di Euro 2.340,00);
 14.Affidamento incarico annuale di pulizia degli uffici della sede del Consiglio di Bacino Laguna di Venezia determinazione n. 47 del 17.09.2021 (mantenimento condizioni economiche);
 15.Affidamento servizio biennale di manutenzione impianto di clima zzazione‐determinazione n. 53 del 12.10.2021 (ribasso di Euro 100,00)

Alla luce delle economie effettuate nei precedenti esercizi non vi erano ulteriori margini per contrarre la spesa attraverso il taglio di servizi non necessari. Tutti i contratti sopra elencati si riferiscono ad adempimenti e 
servizi obbligatori per legge cui l’Ente è tenuto ad ottemperare. L’obiettivo prefissato per l’esercizio 2021 consisteva nel mantenere le condizioni economiche attuali dei principali contratti di servizio in scadenza al 
31/12, in quanto ritenute in linea con i prezzi di mercato e comunque adeguate al complesso dei servizi resi nonché alla loro qualità. Nonostante tali presupposti, si sono ottenute delle buone economie in n. 5 contratti 
di servizio come sopra evidenziato.



Obiettivo 13:

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi

Consiglio di Bacino
Adeguamento 

organizzativo dell'Ente

Ottimizzazione funzionamento 
in ottemperanza alle previsioni 

delle norme di settore 
(L.124/2015 e s.m.i.)

Studio normativa di settore e linee di 
indirizzo delle Autorità competenti e 

relativa applicazione alla realtà 
organizzativa dell'Ente

Gennaio/ Dicembre 
2021

Esito:

L'obiettivo è stato raggiunto in quanto sono state osservate tutte le prescrizioni in materia di smart working. Alla luce del perdurare dello stato di 
emergenza nel corso dell'anno 2021 e nelle more della sottoscrizione del nuovo CCNL 2019‐2021 del personale dipendente del comparto Funzioni 
locali, è stato predisposto uno schema di accordo per lo svolgimento dell’attività lavorativa in smart working che è stato sottoscritto da ogni 
dipendente dell’Ente. Tale accordo riporta tutte le condizioni necessarie per svolgere la citata tipologia di prestazione lavorativa così come 
individuate con il DM del dipartimento della Funzione Pubblica del 8 ottobre.

Predisposizione procedure amministrative, con redazione degli atti necessari 
(delibere, determine, contratti ecc...) all'attuazione delle previsioni contenute nelle 
leggi e negli atti di indirizzo delle Autorità competenti in materia di smart working

Attuazione istituto dello smart working secondo normativa di settore 
(L.124/2015 e s.m.i.)

Obiettivo di performance

Indicatori di risultato Target

Organizzazione dell'Ente in attuazione della normativa vigente sullo smart working

dicembre 2021



Obiettivo C14:

Aggiornamento normativo regolamenti dell'Ente

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi

Esito:

Indicatori di risultato Target

Redazione o aggiornamento di nuovi regolamenti dell'Ente dicembre 2021

Gli obiettivi di cui alla tabella sopra riportata sono stati raggiunti attraverso l'elaborazione del Regolamento per lo smart working con relativa relazione istruttoria e l'atto di approvazione  e l'elaborazione 
del Regolamento per lo svolgimento delle riunioni online. G li elaborati sono stati consegnati al Direttore secondo le tempistiche stabilite e sono state acquiste agli atti nei fascicoli informatici dell'Ente. Il 
regolamento per lo svolgimento delle riunini on line è stato approvato con Delibera  del Comitato Istituzionale n. 7 del 18.02.2021

Aggiornamento normativo regolamenti Ente

Obiettivo di performance

Consiglio di Bacino
Prosecuzione adeguamento normativo dei 

regolamenti dell'Ente
Redazione ex novo o aggiornamento normativo  

regolamenti dell'Ente

Analisi dei regolamenti dell'Ente, 
individuazione regolamenti che 
necessitano di essere modificati o 
individuazione di regolamenti da 

approvare attualmente non presenti.

Gennaio‐dicembre 2021



Obiettivo 15:

Trasparenza, integrità e anticorruzione

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi

Esito:

Gli obiettivi di cui alla tabella sopra riportata sono stati raggiunti attraverso l’aggiornamento delle schede a portale per ciascun obiettivo del Piano Triennale, la conduzione un test di usabilità del sito web 
dell’Ente, il monitoraggio delle competenze digitali del personale dell’Ente e infine attraverso la Relazione annuale del RTD redatta a dicembre 2021 e approvata dal Comitato istituzionale n. 38 del 
21/12/2021

Redazione della relazione annuale del Responsabile per la Transizione al Digitale da effettuarsi a gennaio di ogni 
anno in riferimento all'anno precedente.

Gennaio‐dicembre 2021

Trasparenza, integrità e anticorruzione 
Obiettivo di performance

Cittadini e imprese

Favorire lo sviluppo di una società 
digitale, dove i servizi mettono al 
centro i cittadini e le imprese, 

attraverso la digitalizzazione della 
pubblica amministrazione che 

costituisce il motore di sviluppo per 
tutto il Paese.

Promuovere lo sviluppo sostenibile, 
etico ed inclusivo, attraverso 

l'innovazione e la digitalizzazione al 
servizio delle persone, delle 

comunità e dei territori, nel rispetto 
della sostenibilità ambientale.
Contribuire alla diffusione delle 

nuove tecnologie digitali nel tessuto 
produttivo italiano, incentivando la 
standardizzazione, l'innovazione e la 
sperimentazione nell'ambito dei 

servizi pubblici.

Raggiungimento degli obiettivi stabiliti dal Piano 
Triennale per l'Informatizzazione della Pubblica 

Amministrazione dell’AGID 

Indicatori di risultato Target

Monitoraggio annuale degli obiettivi del Piano Triennale per 
l'Informatizzazione della Pubblica Amministrazione ed 

attuazione degli obiettivi di competenza
Gennaio‐dicembre 2021


